Losningen finns ett telefonsamtal bort...

Datorn strular. Omstarten hjdlpte inte. Som vanligt ska rapporten 1amnas in om en
kvart. Behovet av en egen IT-avdelningen finns, men inte resurserna. Ett vanligt pro-
hlem for foretag som har vaxt sig bade storre och stahilare. Tack och lov finns lasning-
en ett telefonsamtal bort. Vi heter Solid Park.

Minga av vara kunder har det stora bolagets behov vad giller I'T-stéd, men beh6-
ver prioritera de egna resurserna till annat. Ddr kommer Solid Parks Servicedesk in i
bilden. Istillet for att sjilv dgna tid och kraft at teknikstrul har vara kunder &verlatit
at oss att agera I'T-avdelning. Vi stéttar anvindarna nir man behéver hjilp med en
funktion eller nir datorn inte fungerar som tinkt. Pa distans I6ser vi majoriteten av
alla drenden. Inom 5 minuter! Det 4r nagot vi ar stolta over.

For enkelt? Da dr det som det ska.

Med flexibiliteten i Solid Parks Servicedesk levererar vi anviandarstod direkt till era
datorer. Loses inte drendet per telefon kopplar vi upp oss mot datorn. Direfter vi-
sar vi hur man kan gora eller 16ser eventuella uppkomna problem. Med hjilp av

telefon och internetférbindelser fungerar vi som foretagets IT-

avdelning. Enkelt, inte sant?

Dina behov, var Igsning.

Utover telefon kan drenden dven registreras via web-
ben och via e-post, en flexibilitet som erbjuds de
som vill rapportera drenden utanfér kontorstid.
Om ni 6nskar kan vi naturligtvis borja arbeta
med drendet direkt. Talar bara om vilka behov ni
har, sd talar vi om tidnkbara 16sningar.

Tillaggstjanst: Klienthantering

Att bollas mellan tvi instanser dr bland det mest frustrerande som finns. Darfér har
vi en tilliggstjanst, den kallas Klienthantering. Om ni véljer den tjdnsten tar vi Gver
hela ansvaret for er klientplattform. Vi inventerar och administrerar samtliga arbets-
stationer, daribland sikerstills att virusskydd ér installerat och uppdaterat. Gar na-
got trots allt 4t pipsvingen tar vi ansvaret fOr att 16sa problemet at er.

Dagens lunch. Office 2007.

Med tilldggstjansten Klienthantering kan vi till och med uppgradera datorerna at er
pa distans. At Stavsjé Bruk uppgraderade vi Office 2003 till Office 2007 pa samtliga
datorer under tiden personalen var pd lunch. Sa tycker vi att det ska fungera. Vad
tycker du?
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Om Servicedesk ® egistrering
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avtalet. Med hjilp av programvaran kan
vi avhjilpa problem pa distans, nir anvindaren sa tillater.

I tjansten Servicedesk ingar féljande
¢ Registrering av drenden via telefon, internet eller e-post.
o Avhjilp av problem (nivan regleras i individuella avtal)

e Mainadsvis aterrapportering, med information om bland annat antal under manaden éppnade och avslutade
drenden

Om Klienthantering

Vid en bestillning av tilliggstjansten Klienthantering, som ett komplement till Servicedesk, tar vi totalkontroll
6ver klientplattformen.
I tilliggstjansten Klienthantering ingar utéver ovan nimnda tjdnster:

e Inventering och manadsvis inventeringsrapport av klienterna - hardvara och mjukvara.
e Antivirus, uppdatering och évervakning.
e Avhjilpning av de problem som uppstar pd klienten, oavsett programvara.

Ytterligare tillval
Onskas ytterligare tjanster kan vi t.ex. erbjuda:

e Patchhantering (dven f6r andra produkter 4n Microsofts)
o Utrullning av applikationer

e Uppgradering av plattform (t.ex. till Vista eller Windows 7) inkl. migrering av anvindardata och

anvindarinstillningar
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